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“工程建设项目审批制度改革建议和投诉”微信小程序介绍

为进一步贯彻落实《国务院办公厅关于全面开展工程建设项目审批制度改革的实施意见》（国办发〔2019〕

11 号），广泛听取企业、群众对工程建设项目审批制度改革的意见和建议，了解各地在改革中存在的问题和

不足，依托国家工程建设项目审批管理系统开发“工程建设项目审批制度改革建议和投诉”微信小程序，社

会公众可通过扫码，在线反馈意见和建议。

微信二维码可以链接在各地工程建设项目审批管理系统申报入口、住房和城乡建设部网站、各省工程建

设项目审批制度改革牵头部门网站显著位置，也可以通过张贴宣传海报、放置宣传桌牌等方式放置在各地工

程建设项目审批窗口的显著位置。

微信小程序二维码：
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宣传桌牌示例：
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企业和群众进入小程序的步骤：

1、 扫描二维码进入小程序首页

可以分别选择

建议

投诉

进入提出建议和投诉问题。

也可以查看【政策发布】，

例如：国办发〔2018〕33 号

和国办发〔2019〕11 号文件。
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2、 查看发布的政策

点击国办发〔2018〕33 号和国办发〔2019〕11 号文件，可以查看文件的详细内容。
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3、 提出建议

在“建议”栏目，群众和企业可以提出工程建设项目审批方面有关建议，可以选择建议分类，也可以跳

过选择分类，直接填写建议内容；可以不选择地区，直接提交到住房和城乡建设部，也可将建议反映给选择

地区；建议人可以匿名提出，也可以实名提出。
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4、 投诉问题

为方便国家和地方了解各地改革存在的问题，在“投诉”栏目选择地区时必须选到省级，不选系统会有

提示。对改革工作存在的问题进行投诉，

可以直接反馈投诉内容，也可以按照问题

分类进行选择。

问题分类按照总体要求、统一审批流

程、统一信息数据平台、统一审批管理体

系、统一监管方式方面五个大类，打开大

类可以展开二级分类。
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对于投诉类问题，可以匿名

投诉，也可以进行实名投诉。

企业和群众在投诉过程中，

如果对相关政策不了解，可以查

看相关的改革要求。
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5、 建议和投诉的处理

意见反馈后，各级政府指定专职人员登录国家系统可以查看针对本级的建议和投诉，并进行处理，

住房和城乡建设部也可以通过国家系统查看各地投诉和处理情况，并批转有关建议投诉至地方处理。


